5 otazek, které polozte svému IT dodavateli

Prakticky priivodce pro reditele, tajemniky a manazery, kteri odpovidaji za informacéni
systémy, aniz by byli ajtdci

Kdyz stavite dlim, nikoho nenapadne obejit se bez stavebniho dozoru. Ne proto, Ze by stavebni firma
byla nepoctivd — ale proto, Ze investor a dodavatel maji z podstaty véci rlzné zajmy a rdzné znalosti.
Dozor je tu od toho, aby stavba slouzila tomu, kdo v ni bude bydlet, ne tomu, kdo ji stavi.

U informacnich systémd, které ¢asto stoji vic nez mensi budova a slouzi déle, si pfitom vétsina instituci
vystaci s divérou. Dodavatel predvede funkce, systém se spusti, faktury se plati — a jestli je pod
povrchem poctiva konstrukce, nebo provizorium drZzené silou zvyku, se ukaze az za roky. Obvykle v
nejméné vhodnou chvili.

Dobra zprava: nemusite rozumét technologiim, abyste poznali, jak na tom vas systém je. Staci polozit
spravné otazky a pozorné poslouchat odpovédi. Zde je pét otazek, které za poslednich tficet let v oboru
povazuji za nejvymluvnéjsi. U kazdé najdete i voditko, jak vypada dobra odpovéd — a co je naopak
varovny signal.

1. Co se stane, kdyz od vas odejde clovék, ktery nas systém zna
nejlépe?

Kazdy systém ma nékoho, kdo mu rozumi nejvic. Otazka zni, jestli je jediny. V branzi se tomu Fika , bus
factor” — kolik lidi by muselo prejet autobusem, aby se projekt zastavil. U prekvapivé mnoha systému
je odpovéd: jeden.

Dobra odpovéd: dodavatel mluvi o dokumentaci, o tom, Ze na systému prabézné pracuje vice lidi, ze
znalosti jsou zachycené v kddu a v popisech, ne jen v hlavach. Idedlné dokaze jmenovat konkrétni
opatfeni — predavaci dokumentaci, parové programovani, pravidelné revize.

Varovny signal: ujisténi typu ,pan Novak je u nas patnact let a nikam se nechystad“. To neni odpovéd na
otazku, to je jeji potvrzeni. Systém zavisly na jednom ¢lovéku je ¢asovana investice — a ¢as bézi v
neprospéch instituce, ne dodavatele.

2. Jak se dozvime o chybé dfiv, nez nas poskodi?

Chyby vznikaji v kazdém softwaru. Rozhodujici neni, jestli systém chyby m4, ale jak rychle se najdou,
jak se hlasi a jak se opravuiji. Kvalitu dodavatele nepoznate podle toho, Ze se nic nepokazi — poznate ji
podle toho, co se déje, kdyZ se néco pokazi.

Dobra odpovéd: dodavatel popiSe konkrétni mechanismus. Zmény se testuji dfiv, nez se dostanou do
provozu; existuje oddélené testovaci prostredi; kazda verze se da dohledat a v pripadé problému vratit
zpét; hlaseni chyb ma jasnou cestu a terminy. Nemusite rozumét detailiim — dlezité je, Ze odpovéd je
konkrétni a dodavatel o ni mluvi bez rozpakd.



Varovny signal: ,,u nas se chyby prakticky nestavaji“ nebo mlzeni kolem toho, jak se zmény dostavaji
do ostrého provozu. Zvlast nebezpecna je praxe, kdy programatofri zasahuji pfimo do bézZiciho systému
— je to jako prestavovat nosnou zed v obyvaném domé bez statika. Instituce, které na to doplatily, o
tom obvykle mi¢i; o to dulezitéjsi je zeptat se predem.

3. Komu patfi zdrojovy kod a data — a v jakém stavu je dostaneme,
kdybychom chtéli odejit?

Toto je otazka na takzvané uzamceni u dodavatele (vendor lock-in). Nejde o projev neduvéry — jde o
zakladni hygienu vztahu. Dodavatel, ktery pocita s tim, Ze mizZete odejit, se chova jinak neZ dodavatel,
ktery vi, Ze nemUZzete.

Dobra odpovéd: smluvné osetfené vlastnictvi nebo licence ke zdrojovému koédu, data v otevienych a
dokumentovanych formatech, popsany scénar predani. Sebevédomy dodavatel na tuto otazku
odpovida klidné — vi, Ze zakaznika drzi kvalitou prace, ne zamkem na dvefich.

Varovny signal: vyhybavost, odkazy na ,,obchodni tajemstvi“ u systému, ktery jste zaplatili, nebo data
ulozena ve formatech, které umi precist jen dodavatel(iv vlastni software. Cena za odchod se pak
neplati pfi odchodu — plati se kazdy den, kdy dodavatel vi, Ze odejit nemUzete.

4. Jak systém zvladne pozadavek, se kterym dnes nepocitame?

Zde se oddéluje femeslo od architektury. Seznam funkci, ktery vdm dodavatel predvedl pfi vybéru,
popisuje dnesek. Jenze systém budete pouZivat deset, moZna dvacet let — a jedina jistota je, Ze
poZadavky se zméni: nova legislativa, nova agenda, napojeni na systém, ktery dnes jesté neexistuje.

Hodnotit software podle poctu funkci je jako hodnotit dim podle poctu oken. Okno se da dodélat
vzdycky. Co se dodélat ned3, jsou zaklady a nosné zdi — a prfesné na ty se ptate touto otazkou.

Dobra odpovéd: dodavatel mluvi o rozsifitelnosti, o rozhranich, o tom, které ¢asti systému jsou
navrzené pro zménu. ldealné prizna i to, co by zménit bylo drahé — protoze takové casti ma kazdy
systém a dodavatel, ktery o nich vi, je lepsi nez ten, ktery o nich neuvi.

Varovny signal: ,to vsechno umime doprogramovat“. Doprogramovat se da skutec¢né vsechno —
otazka je za kolik, za jak dlouho a co to udéla se zbytkem systému. Pokud kazda zména znamena zasah
do zaklad(, neplatite za rozvoj, ale za neustalou prestavbu.

5. Jak bude nas systém vypadat za deset let?

Posledni otazka je zdanlivé nezodpovéditelnd — nikdo nevidi do budoucnosti. Ale pravé proto je tak
vymluvna. Neptate se na véstbu; ptate se, jestli dodavatel o Zivotnosti svého dila viibec premysli.

Dobra odpovéd: dodavatel mluvi o Gdrzbé technologii, o tom, jak Fesi zastaravani komponent, na ¢em
systém stoji a jaka je Zivotnost téch zakladl. Nejsilnéjsi odpovédi je dikaz: systém, ktery u jiného
zakaznika bézi deset a vice let a stale se rozviji. Takové systémy existuji — sdm jsem jeden navrhoval av
provozu verejné spravy slouzi od roku 2010.



Varovny signal: odpovéd sloZzena vyhradné z nazv(i modnich technologii. Technologie, ktera je letos
vSude, bude za pét let mozna opusténd — a vas systém s ni. Dlouhovékost nevznika volbou spravné
maody, ale konstrukci, kterd mody prezije.

Co s odpovédmi

Zadna z péti otazek nevyzaduje technické vzdé&lani — a pravé proto funguji. Dodavatel, ktery na né
odpovida konkrétné, klidné a bez urazené jesitnosti, je pravdépodobné dodavatel, se kterym se da
dlouhodobé pracovat. Nervozita, mlZeni nebo protittok (,tomu vy nemuzZete rozumét") vypovidaji vic
nez jakykoli audit.

A jesté jedno pozorovani z praxe: dobrému dodavateli tyto otazky nevadi. Naopak — pozna podle nich
zakaznika, ktery to mysli vazné, a takového zakaznika si vazi. Kvalitni vztah s dodavatelem nepoznate
podle toho, Ze v ném nejsou zadné treci plochy, ale podle toho, jak se Fesi. Otazky z tohoto textu jsou
bezpecny zpUsob, jak si to vyzkouset driv, nez pljde do tuhého.

Co pro vas stavebni IT dozor udéla

Stavebni IT dozor je nezdvisly odbornik zastupujici zdjmy investora béhem ndvrhu,
vyvoje i prevzeti informacniho systému — podobné jako stavebni dozor zastupuje
investora pri stavbé domu.

Otazky z tohoto textu muzZete polozZit sami — a u zdravého dodavatele to bude stacit. Pokud ale
odpovédi vzbudi pochybnosti, nebo pokud jde o investici, u které si pochybnosti nemuzete dovolit,
nastupuje dozor. V praxi pro vas udéla toto:

- zkontroluje zadani projektu jesté pred podpisem smlouvy — nejlevné;jsi chyby jsou ty, které se
nikdy nepodepisi,

- Ucastni se klicovych jednani s dodavatelem jako nezavisly odbornik na vasi strané stolu,

- upozorni na technicka a smluvni rizika dfiv, nez se z nich stanou viceprace,

- prubézné hlida kvalitu reseni — ne harmonogram a fakturaci, ale konstrukci, na které systém
stoji,

- pomlzZe systém prevzit tak, aby odpovidal vasim poZadavkim — vcetné pisemného posudku, co

je nosné a co provizorium.

Dulezité vymezeni: dozor nestavi a nekonkuruje vasemu dodavateli. Zapsané rozhodnuti chrani obé
strany — zadavatele pred $patnou konstrukci, dodavatele pred pozdé;jsim ,to jste méli védét“. Dobry
zhotovitel se dozoru neboji; dozor ho kryje.

Pokud si nejste jisti, zda vas dodavatel v téchto péti otazkach obstoji, rad je projdu spolecné s vami.
Jedna konzultace ¢asto odhali rizika, ktera by se jinak ukazala az po mésicich nebo letech provozu —
prvni kontrolni den je nezavazny a probéhne online.
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